REKLAMACNI RAD
Timto Reklamaénim Ffadem upravuje spole¢nost T&C DOMOV s.r.o. se sidlem Brno, Kralova 279/9, PSC 61600, IC: 27124339 (dale jen
»spole¢nost”) postup a naleZitosti podani reklamaci a stiznosti.

Vymezeni pojmu

Reklamace je poZadavek klienta, aby spolecnost napravila, dle nazoru klienta, nespravny postup spolecnosti pfi poskytovani svych sluzeb,
zejména z oblasti platebniho styku, napf. idajné nespravné provedeny prikaz dle instrukci klienta k prevodu penéznich prostredkl jako
soucast platebni sluzby spolec¢nosti souvisejici se sménou mén, a dale nesprdvny postup zprostredkovatele, ktery je vazanym zastupcem,
zastupujicim spolec¢nost pfi zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru (dale jen ,zprostfedkovatel”).

StiZznost je projev nespokojenosti klienta s poskytnutou sluzbou, s jednanim zaméstnance spolecnosti, zprostredkovatele ¢i jinou osobou
opravnénou jednat za spolecnost, s postupem vyfizeni reklamace, s obchodnimi podminkami apod.

Klientem se rozumi spotrebitel, klient spole¢nosti nebo jind osoba, ktera je nespokojena s jednanim ¢i postupem spolecnosti nebo
zprostiedkovatele vici ni (dale jen ,klient”).

Moznosti podani reklamace a stiznosti

Reklamaci a/nebo stiznost je mozné podat nize uvedenymi zpusoby:

a) Telefonicky na cisle +420 606 611 129

b) Pisemné zasilkou zaslanou na adresu T&C DOMOV, Kralova 279/9, Brno, 616 00
c) Elektronicky e-mailem zaslanym na e-mail info@quickpujcky.cz

NaleZitosti reklamaci a stiznosti

PFi podani reklamace a/nebo stiznosti klient uvede nasledujici informace:

Identifikacni Gdaje klienta, predevsim jméno a prijmeni klienta, rodné ¢islo nebo datum narozeni, dale kontaktni Udaje pro komunikaci s
klientem (telefonni ¢islo a/nebo e-mail),

Pfedmét reklamace a/nebo stiznosti, nazev produktu nebo sluzby, které se reklamace a/nebo stiznost tykd, popis podstatnych skuteénosti
pro posouzeni reklamace a/nebo stiznosti, ¢asova posloupnost skute¢nosti souvisejicich s predmétem reklamace a/nebo stiznosti atp.

V pfipadé reklamace a/nebo stiznosti tykajici se konkrétni platebni transakce také identifikaci uctd/uskutecnénych plateb a jejich
identifikacnich nélezitosti a ¢asovych udaja.

Lhaty k vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti

Reklamaci a/nebo stiznost je nutné podat bez zbyteéného odkladu po zjisténi podnétu (nedostatku), ktery je predmétem reklamace a/nebo
stiznosti. Reklamaci platebni transakce je dle zdkona o platebnim styku nezbytné podat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 13
mésicU od data uskutecnéni predmétné transakce, jinak prava klienta ve smyslu tohoto zakona zanikaji.

Reklamace a/nebo stiznost se povazuje za podanou dnem doruéeni spole¢nosti.

Spole¢nost vyfidi reklamaci s/nebo stiznost do 30 kalendarnich dni ode dne podani reklamace a/nebo stiznosti, nestanovi-li pravni pfedpis
kratsi IhGtu pro vytizeni reklamace a/nebo stiznosti.

Nejpozdéji v posledni den této Ihlty zasle spole¢nost klientovi stanovisko k podané reklamaci a/nebo stiznosti. V pfipadé, Ze spole¢nost
nemuze z vaznych davodu vyfidit reklamaci a/nebo stiznost v dané Ih(té, kontaktuje nejpozdéji v posledni den IhGty klienta a sdéli mu
aktudlni stav vyfizovani reklamace a/nebo stiznosti a dalsi postup pro vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti.

Je-li pro vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti nezbytné doplnéni dalSich informaci ¢i Udaji od klienta, vyZada si je spolecnost od klienta bez
zbyteéného odkladu po zjisténi jejich potfeby. Lhlta pro vytizeni reklamace a/nebo stiznosti se po dobu doplriovani informaci ¢i idaji od
klienta prerusuje a zacina opét bézet dnem nasledujicim po dni obdrZeni viech nezbytnych informaci ¢i ddajl od klienta.

Stanovisko k reklamaci a/nebo stiznosti sdéli spoleénost elektronicky e-mailem nebo pisemné, neni-li e-mailovy kontakt v podani reklamace
a/nebo stiznosti uveden. Stiznost muiZe byt vyfizena i telefonicky, nepoZaduje-li klient doruéeni stanoviska pisemné nebo e-mailem.

Naklady na vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti
Naklady na vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti nese spole¢nost. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace a/nebo stiznosti mize
spoleénost po klientovi poZzadovat nahradu nékladd spojenych s vyfizenim reklamace a/nebo stiznosti.

Nesoubhlas klienta s vysledkem vyfizeni reklamace a/nebo transakce

V pfipadé nesouhlasu se stanoviskem spole¢nosti k podané reklamaci a/nebo stiznosti ma klient pravo podat namitku. Namitku je tfeba
podat pisemné na adresu spole¢nosti adresu T&C DOMOV, Kralova 279/9, Brno, 616 00, a to bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji vsak do
10 pracovnich dni) od dorudeni stanoviska spole¢nosti k podané reklamaci a/nebo stiznosti. Pro vyfizeni doruéené namitky plati stejné IhGty
jako pro vyfizeni reklamace a/nebo stiZnosti.

V ptipadé nesouhlasu klienta se stanoviskem spole¢nosti k jeho ndmitce k vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti jiz spole¢nost proti zplsobu
vyfizeni namitky neposkytuje Zadny opravny prostiedek. Zpdsob vyfizeni namitky vsak klienta nijak neomezuje v moznosti zejména:
Obratit se na Finanéniho arbitra na adrese Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1 nebo na webovych strankach www.finarbitr.cz

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.8.2023 a je k dispozici na webovych stankach spole¢nosti www.quickpujcky.cz. Spole¢nost je opravnéna
reklamaéni fad v pfipad potfeby zménit zejména v souvislosti se zménou pfislusnych pravnich predpist a/nebo zménou své obchodni
politiky. V ptipadé zmény reklamacniho rady uverejni spole¢nost takové zmény nejméné 2 mésice pfedem na svych webovych strankach

v.08/2023



